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Andlise de Decisao e Resolucao — ADR

AP 1.1 - O processo é executado

Atividades de analise e verificacdo das decisbes que serdo tomadas em
situagbes nao identificadas no inicio do projeto. S&o definidas acdes para
corrigir problemas e incompatibilidades encontradas no desenvolver do codigo.
AP 2.1 - O processo € gerenciado

Analises séo realizadas, reportadas e exigidas periodicamente, tendo um
controle de todas as decisbes tomadas e todas as resolucdes definidas no
desenvolver do projeto.

AP 2.2 - Os produtos de trabalho do processo sdo ge  renciados

Planilhas de controles e tempos médios de cronograma para analises ja
estao prontos e definidos.

AP 3.1 - O processo é definido

Um local para armazenamento € definido para o controle de todas as
decisfes e resolucdes que serdo necessarias para a realizacdo do projeto. Um
cronograma com as datas em que as analises deverao ser realizadas e prazos

para que as decisodes e resolucdes sejam definidas.

AP 3.2 - O processo esta implementado



Os produtos de trabalhos gerados estdo sendo utilizados, planilhas
sendo preenchidas nos periodos definidos, e 0s prazos estipulados para as
decisbes e resolucbes sdo cumpridos.

ADR 1 - Guias organizacionais para a analise de dec isdo sao
estabelecidos e Mantidos.

Deve ser utilizado nas circunstancias de tratar os problemas
encontrados com riscos medios ou altos, ou aqueles que afetam os resultados
do objetivo do produto, quando ao impacto direto com o orgamento,
cronogramas, qualidade técnica. Pode ser utilizado para problemas técnicos
como para problemas néo técnicos. O custo de executar desta avaliacdo deve

ser razoavel, comparando ao impacto da deciséo.

ADR 2 - O problema ou questdo a ser objeto de um pr ocesso formal de
tomada e decisao é definido.

Para iniciar o processo de tomada de decisdo, devesse iniciar pela
definicdo do problema que sera resolvido, pois esta definicdo decidira sobre as
solucbes que serdo adotadas para a solucdo. As principais técnicas para
definicdo do problema séo:

* Na&o confundir um problema com a sua solucéo;

e Formular o problema como pergunta;

» Descrever o problema de forma clara e precisa,

» Verificar se o problema ndo tem base exclusivamente subjetiva;

» Verificar se o problema é suscetivel de solucao;

» Definir o escopo do problema;

* Na&o focar a atengao nos sintomas e sim no problema raiz;

» Listar os objetivos que devem ser atingidos para solucionar o problema,;

» Listar as restricdes e premissas existentes a possiveis solugdes.

ADR 3 - Critérios para avaliacdo das alternativas d e solugcdo sao
estabelecidos e mantidos em ordem de importancia, d e forma que os
critérios mais importantes exercam mais influéncia na avaliacao.



Muitos fatores podem influenciar na hora de escolher uma melhor
solucéo. Esses fatores, chamados de critérios de avaliagdo, devem ser
priorizados e/ou ponderados para serem aplicados e ser escolhida a melhor
solucdo. A priorizacdo ou a ponderacdo dos critérios pode ser realizada
registrando o resultado do trabalho com os motivos da escolha dos critérios.

Pode também ser registrado o motivo que algum critério foi recusado.

ADR 4 - Alternativas de solucdo aceitaveis para o p  roblema ou questao
sao Identificadas.

As alternativas das solugbes devem ser feitas de uma forma que seja
possivel realizar uma avaliacdo e programar corretamente. Quando feito os

envolvidos no problema devem estar presentes na execucao das atividades.

ADR 5 - Os métodos de avaliacdo das alternativas de solucdo séo
selecionados de acordo com sua viabilidade de aplic acao.

Os métodos para serem utilizados na avaliacdo podem mudar conforme
os fatores que estes dependem. Pode ser uma simples reunido até executar
algumas simulacgdes, utilizar modelos, até chegar em situacées onde cheguem
ao desenvolvimento de sistemas para situacfes mais especificas. Quanto ao
nivel de detalhamento e complexidade de um método, deve ser avaliado em
relagdo a necessidade.

ADR 6 - Solugbes alternativas sao avaliadas usando 0S critérios e
métodos estabelecidos.

As alternativas das solucdes devem ser avaliadas, realizando o trabalho
necessario para aplicar os métodos selecionados para as solucdes propostas.
Devem-se comparar os resultados obtidos em cada uma das alternativas com
relagdo aos critérios estabelecidos. Depois de ter realizado a analise de uma
alternativa, é necessario verificar se esta adequada com as restricdes impostas
pelo problema como pela alternativa em questéo. Elaborar um documento com

os resultados obtidos apods a aplicacao dos critérios da alternativa escolhida.

ADR 7 - DecisOes sédo baseadas na avaliacdo das alte rnativas utilizando
os critérios de avaliacdo estabelecidos.



A partir das alternativas avaliadas, escolherem aquela onde se encaixa
melhor nos critérios estabelecidos, assim resolvendo o problema.

As escolhas da solugdo devem ser documentadas para que mantenha
um controle e futuros esclarecimentos possam ser solucionados rapidamente.
Estabelecendo um processo para analises futuras, tendo uma boa pratica em
registrar as justificativas da alternativa escolhida, também como outras
alternativas foram desconsideradas.

Apos a escolha da alternativa da solucdo do problema, aconselhasse
descrever algumas recomendacdes para seu desenvolvimento, tracar as linhas

gerais de como a solucédo escolhida deve ser desenvolvido.

Desenvolvimento para Reutilizacdo — DRU

AP 1.1 - O processo é executado

Metodologias de desenvolvimento de cddigos reutilizaveis sdo adotados,
modularizando e organizando 0s componentes de uma maneira mais
adequada.
AP 2.1 - O processo é gerenciado

Versionamento das utilizagbes dos modulos desenvolvimentos nos
projetos pelos projetos da empresa. Verificacdo se a reescrita de codigo esta
alta, comparando assinaturas e retornos dos cédigos desenvolvidos.
AP 2.2 - Os produtos de trabalho do processo sdo ge  renciados

Repositério com todos os coédigos desenvolvidos. Um controle de
versionamento é utilizado para conseguir rastrear as alteracdes que foram

necessarias em casa modulo.

AP 3.1 - O processo é definido



Documentos com as metodologias para desenvolvimento de codigos
reutilizdveis estdo disponiveis para os desenvolvedores, criacdo do repositério
e liberacdo de acesso aos programadores, definir verificagcbes periddicas de

duplicacdo entre os médulos desenvolvidos.

AP 3.2 - O processo esta implementado

O reaproveitamento de modulos é alto, constante utilizacdo do
repositério criado, pouca duplicidade de codigo, versionamento eficiente de

maodulos, possibilitando rastrear as novas funcionalidades implementadas.

DRU 1 - Dominios de aplicacdo em que serdo investig adas oportunidades
de reutilizagdo ou nos quais se pretende praticar r eutilizacdo sao
identificados, detectando os respectivos potenciais de reutilizacao.

E necessario verificar se os ganhos da implantacdo de um programa de
reutilizacdo serdo maiores que 0s custos planejados. Serd necessario
identificar os dominios de atuacdo da organizacdo baseado em projetos
passados, onde devem estar alinhadas com as metas e o0 objetivo

organizacional da companhia.

DRU 2 - A capacidade de reutilizagdo sistematica da organizagcédo €
avaliada e acOes corretivas sdo tomadas, caso neces  Sario.

Na implantacdo de programas de reutilizacdo, o fator importante é a
capacidade da organizacdo em executar 0 programa, tendo pessoas
capacitadas para executar o programa, a organizacao deve estar ciente que o
retorno dos investimentos em um programa de reutilizagcdo sera obtido em
longo prazo, um programa de reutilizagdo demanda como qualquer outro
projeto de desenvolvimento de software, recursos apropriados para a sua
execucao e 0s aspectos culturais também devem ser considerados, pois, com
a adocao de um programa de reutilizacdo, as equipes passarao a utilizar ativos

de dominio construidos e mantidos por outras equipes dentro da organizacao.

DRU 3 - Um programa de reutilizagdo, envolvendo pro  positos, escopo,
metas e objetivos, é planejado com a finalidade de atender as
necessidades de reutilizacdo de dominios.



Este programa de reutilizacdo deve ter um propdsito e suas metas que
devem ser atingidas, deve explicar os recursos necessarios e disponiveis para
que as metas sejam alcancadas. Para definir um programa de reutilizacéo
devemos estabelecer estagios intermediarios para serem atingidos, suas
atividades a serem executadas junto com o procedimento, 0 cronograma e as
pessoas responsaveis pelo desenvolvimento, os indicadores que serdo

utilizados e o escopo.

DRU 4 - O programa de reutilizagdo é implantado, mo  nitorado e avaliado.

Deve ser implantado este programa de reutilizacdo de acordo com o
planejado. O programa deve ser monitorado considerando os indicadores
planejados. O monitoramento do programa de reutilizagdo deve ser comparado

com o planejamento realizado.

DRU 5 - Propostas de reutilizacdo séo avaliadas de  forma a garantir que o
resultado da reutilizacdo seja apropriado paraa ap licagéao alvo.

Quando o projeto necessitar de ativos de dominio, estes devem ser
criados em forma de propostas de reutilizacdo. Estas propostas de reutilizacéo
podem estar na forma de solicitagdo de reutilizacdo de ativos existentes, na
forma de solicitagbes de construgcdo ou aquisicdo de novos ativos. Esta

proposta deve ser analisada, medindo o esfor¢co dos ativos.

DRU 6 - Formas de representacdo para modelos de dom inio e arquiteturas
de dominio séo selecionadas.

A representacdo de modelos de dominio, deve conseguir representar a
fronteira entre o dominio e as caracteristicas que devem fazer parte das
aplicacfes desenvolvidas, essas caracteristicas pode ser representada pelas
caracteristicas que podem ou ndo fazer parte de uma aplicacdo, e as que
podem assumis diferentes formas de aplicacfes. Deve conseguir representar
dependéncias entre as caracteristicas e exclusdo mutua destas.

A representacdo de dominio de arquiteturas deve ser capaz de
representar o nivel do projeto (design), suas devidas restricdes de modelos de
dominio. Esta tem como objetivo prover detalhes do projeto para aplicacdes

que tiveram suas caracteristicas a partir do modelo de dominio. Deve permitir



consisténcia das caracteristicas definidas do modelo para uma arquitetura que
utilize a relac@o entre ativos de dominio, contando aspectos tecnoldgicos e de

infra-estrutura.

DRU 7 - Um modelo de dominio que capture caracteris ticas, capacidades,
conceitos e fungdes comuns, variantes, opcionais e obrigatérios €
desenvolvido e seus limites e relagbes com outros d ominios séo
estabelecidos e mantidos.

O modelo de dominio deve ser definido para todos os dominios do
escopo de reutilizacdo, acompanhando as notacOes estabelecidas. Este
modelo deve ser desenvolvido em um alto nivel de abstracdo, considerando
ativos reutilizaveis que serdo colocados em uma biblioteca de reutilizagées,
devem ser verificados por um processo formal de Geréncia de Configuracéo,
pois 0s ativos construidos a partir deles, serdo utilizados por diferentes

projetos.

DRU 8 - Uma arquitetura de dominio descrevendo uma familia de
aplicacoes para o dominio é desenvolvida e mantida por todo seu ciclo de
vida.

O detalhamento dos modelos de dominio permite identificar familias de
aplicacoes para um dado dominio. Essas familias de aplicacbes devem ser
representadas via arquitetura de dominio utilizando a notagdo previamente
estabelecida. Essa arquitetura de dominio possibilita identificar quais sao os
ativos de dominio e como eles se relacionam. Cada ativo de dominio
pertencente a arquitetura de dominio deve ser analisado com o intuito de
perceber a sua importancia para a organizacdo. A partir dessa analise, uma

priorizacao deve ser estabelecida para a especificagdo dos ativos de dominio.

DRU 9 - Ativos do dominio sédo especificados; adquir idos ou
desenvolvidos, e mantidos por todo seu ciclo de vid a.

Os ativos de dominio identificados na arquitetura devem ser
especificados de acordo com a priorizagcdo previamente definida. Essa
especificacdo tenta detalhar as funcionalidades do ativo de dominio,

viabilizando tanto o seu desenvolvimento quanto a sua aquisigao.



Geréncia de Riscos — GRI

AP 1.1 - O processo é executado.

Analise dos riscos que podem ocorrer no decorrer do desenvolvimento
do projeto, decisbes antecipadas para evitar riscos desnecessarios Ssao
tomados, a analise periodicamente do projeto € realizada pelos analistas e

desenvolvedores.
AP 2.1 - O processo € gerenciado.

Reunides sao definidas, analises em etapas criticas do projeto séo
identificados, analises sdo definidas para verificar possiveis riscos, métricas
sao criadas para mensurar 0s riscos encontrados.

AP 2.2 - Os produtos de trabalho do processo sdo ger  enciados.

As métricas parta mensurar 0s riscos sao constantemente aprimoradas e

adequadas as situacdes e projetos.

AP 3.1 - O processo é definido.

Definir as etapas e a periodicidade em que os riscos serdo avaliados no
projeto. Definir os principais riscos e suas principais resolucdes. Definir os

pontos que deverdo ser mensurados pelas métricas definidas.

AP 3.2 - O processo esta implementado.

Riscos sdo encontrados e reduzidos a tempo, evitando atrasos e
problemas no desenvolvimento do projeto, as métricas definidas estéo precisas
e mensuram com eficiéncias caracteristicas e situa¢cdes que sao riscos para o

desenvolvimento do projeto.



GRI 1 - O escopo da geréncia de riscos é determinad o.

Para que este resultado esperado seja atendido deve-se definir
claramente a abrangéncia de aplicagcdo do processo de geréncia de riscos na

organizagdo em relagdo a sua estrutura organizacional e de processos

GRI 2 - As origens e as categorias de riscos sdo de terminadas, e 0s
parametros usados para analisar riscos, categoriza- los e controlar o
esforco da geréncia do risco séo definidos.

Para facilitar e garantir a completude da identificacdo de possiveis
riscos, assim como para garantir uma homogeneidade na forma de andlise dos
mesmos, a organizacdo deve definir uma classificacdo e critérios para

determinacao da probabilidade e da severidade dos riscos.

GRI 3 - As estratégias apropriadas para a geréncia  de riscos séo definidas
e Implementadas.

A estratégia de geréncia de riscos deve ser definida, relacionando
aspectos como: escopo da geréncia de riscos; métodos e ferramentas a serem
utilizados na identificacdo, analise, mitigacdo e monitoracdo dos riscos e para a
comunicacdo necessaria; técnicas de mitigacdo a serem utilizadas; medidas

para monitorar os riscos; periodicidade de monitoracao e avaliacdo dos riscos.

GRI 4 - Os riscos do projeto s&o identificados e do  cumentados, incluindo
seu contexto, condi¢des e possiveis consequéncias p ara o projeto e as
partes interessadas.

Para identificacdo dos riscos, podem utilizar as abordagens de uso de
checklists pré-definidos com os possiveis riscos. Reuniées com o gerente, para
analise dos cenérios e as licdes aprendidas ao longo dos projetos anteriores.

Com base nas abordagens de riscos definidas, deve ser identificado o

potencial riscos para a organizacao.

GRI 5 - Os riscos sao priorizados, estimados e clas  sificados de acordo
com as categorias e os parametros definidos.

Para identificar os riscos € possivel que se tenha uma lista humerosa,
sendo necessério organizd-los em categorias e determinar uma prioridade para

os mesmos. Normalmente néo € possivel realizar acdes para tratar e monitorar



todos os riscos com boa relacéo de custo/beneficio, sendo importante escolher

um subconjunto dos mesmos.

GRI 6 - Planos para a mitigacdo de riscos sdo desen  volvidos.

Para o desenvolvimento de planos de contingéncia para garantir que se
esteja preparado para a ocorréncia de um determinado risco, lembrando que se
pode escolher evitar um risco através de planos de mitigacdo ou aceitd-lo mas,
para isso, deve-se estar preparado. Os planos de contingéncia devem ser
colocados em pratica apenas caso o risco torne-se uma realidade.

GRI 7 - Os riscos séo analisados e a prioridade de  aplicagéo dos recursos
para 0 monitoramento desses riscos é determinada.

Para garantir que os riscos a serem tratados pela gerencia de riscos,
possam ser escolhidos a partir de uma analise onde descreve a prioridade para
aplicacao dos recursos, deve ser otimizados 0s recursos materiais e humanos

para a execucéo das tarefas.

GRI 8 - As medi¢bes do risco sao definidas, aplicad as e avaliadas para
determinar mudancas na situac&o do risco e no progr esso das atividades
para seu tratamento.

A estratégia de geréncia de riscos deve ser seguida, garantindo que os
riscos sejam monitorados e reavaliados periodicamente, e que os planos de
mitigacdo e contingéncia estabelecidos sejam executados, quando necessario.
Estes planos também devem ser revistos, pois alteracbes nos riscos podem

demandar alteracdes nas a¢des de mitigacdo ou de contingéncia.

GRI 9 - Acgles apropriadas sao executadas para corri  gir ou evitar o
impacto do risco, baseadas na sua prioridade, proba bilidade,
consequéncia ou outros parametros definidos.

Deve-se realizar a monitoria dos riscos encontrados. Ao longo das
atividades de monitoramento deve ser verificada a necessidade da execucéo
de acOes de mitigagdo. Garantir que estas acdes sejam julgadas se
necessarias, de acordo com na estratégia definida, e estas executadas até sua

concluséo.

Geréncia de Reutilizacao — GRU (evolucao)

AP 1.1 O processo € executado.



Para que o objetivo do processo seja seguido, todos os integrantes do
projeto devem estar a par de suas tarefas, e respeitando todas as regras para

gue nada errado seja armazenado e reutilizado de forma errada.

AP 2.1 O processo é gerenciado.

O processo deve ser gerenciado e supervisionado por uma pessoa que
conheca todas as regras e 0s ativos para que nada se perca, gravado de forma
erronia, para que no futuro todas as informa¢cdes sejam seguras. E que a

reutilizacédo seja feita corretamente.

AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo sédo gere  nciados.

Os produtos dos trabalhos executados devem ser gerenciados por uma

equipe, onde tem o objetivo de garantir os objetivos finais.

AP 3.1. O processo é definido.

A Empresa deve ter processos padrdo que cubram todos os processos
do MRMPS até o nivel E, de forma a atender as necessidades dos projetos e
da empresa.

Como a Gerencia de Reutilizacdo que poupa tempo e mantém um

histdrico de integridade de processos.

AP 3.2 O processo esta implementado.

Sera necessario definir o processo, armazenar suas medidas obtidas no

repositério de medidas da empresa.

GRU 3 - Os dados de utilizagédo dos ativos reutilizd  veis sdo Registrados.

A informacao de uma determinada liberacdo do ativo deve ser registrada
para manter um elo entre os produtores e consumidores. Este elo € importante
para que notificacbes acerca do ativo sejam feitas, aléem de ser possivel a

observacéo da utilizacdo dos ativos reutilizaveis, isto é, obter informacgdes que



caracterize alguma tendéncia ou comportamento especifico deste
procedimento.

Apds o levantamento inicial deve ser identificada a oportunidade de
reutilizacdo sistematica na organizacdo, estabelecendo um programa de
reutilizacdo para desenvolver o produto a ndo tendo duplicidade de

informagdes e reduzindo trabalho.



