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Processo: Geréncia de Reutilizagcdo — GRU
AP 1.1 O processo é executado

Para que o objetivo do processo seja seguido, todos os integrantes do projeto
devem estar a par de suas tarefas, e respeitando todas as regras para que nada errado

seja armazenado e reutilizado de forma errada.

AP 2.1 O processo é gerenciado

O processo deve ser gerenciado e supervisionado por uma pessoa que conhecga
todas as regras e o0s ativos para que nada se perca ou seja gravado de forma erronia, para
que no futuro todas as informacdes sejam seguras. E que a reutilizacdo seja feita

corretamente.

AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo sdo gere  nciados

Os produtos dos trabalhos executados devem ser gerenciados por uma equipe,
onde tem o objetivo de garantir os objetivos finais.
AP 3.1. O processo é definido

A Empresa deve ter processos padréo que cubram todos os processos do MR-
MPS até o nivel E, de forma a atender as necessidades dos projetos e da empresa.
Como a Gerencia de Reutilizacdo que poupa tempo e mantém um histoérico de

integridade de processos.

AP 3.2 O processo esta implementado

Sera necessario definir o processo, e armazenar suas medidas obtidas no

repositério de medidas da empresa.



GRU 1. Uma estratégia de gerenciamento de ativos €  documentada, contemplando a
definicdo de ativo reutilizavel, além dos critérios para aceitacdo, certificacao,
classificacdo, descontinuidade e avaliagdo de ativo s reutilizaveis;

E necessario delimitar o escopo de utilizagdo dos ativos reutilizaveis, isto €,
definir que ativos serdo passiveis de reutilizacdo e os pontos nas atividades dos
processos em que se dara essa reutilizacdo. A escolha dos tipos de ativos reutilizaveis
visa favorecer os procedimentos de busca e selecdo, definindo a arquitetura da

biblioteca de ativos reutilizaveis, além de toda infra-estrutura para sua utilizacao.

GRU 2. Um mecanismo de armazenamento e recuperacdo  de ativos reutilizaveis é
implantado;

O mecanismo de armazenamento deve ser compativel com as necessidades da
empresa para catalogar e recuperar ativos reutilizaveis, isto €, deve ser planejado de

maneira a facilitar os membros de um projeto em execucéo a localizar ativos.

GRU 3. (Nos niveis E e D) Os dados de utilizagdo do s ativos reutilizaveis séo
registrados;

A informacédo de uma determinada liberacdo do ativo deve ser registrada para
manter um elo entre os produtores e consumidores. Este elo é importante para que
notificacbes acerca do ativo sejam feitas, além de ser possivel a observacdo da

utilizacdo dos ativos reutilizaveis, isto é, obter informacdes que caracterize alguma
tendéncia ou comportamento especifico deste procedimento.

GRU 4. Os ativos reutilizaveis sao periodicamente m  antidos, segundo os critérios
definidos, e suas modificagbes sdo controladas ao | ongo do seu ciclo de vida;

O processo Garantia de Qualidade deve ser executado no projeto para garantir
todos os pontos definidos junto ao cliente e a empresa.

Toda a liberagcdo de versbes de ativos reutilizaveis terd que ser realizada pelo
processo Geréncia de Configuracdo, deve fazer parte da biblioteca de ativos

reutilizaveis.

GRU 5. Os usuérios de ativos reutilizaveis sdo noti  ficados sobre problemas
detectados, modificagbes realizadas, novas versdes disponibilizadas e
descontinuidade de ativos.



A utilizacao desses ativos séo utilizados pelo Gerente de Ativos para notificar
aos consumidores sobre alteracdes que ocorreram nos seus ativos. Assim 0s
consumidores estdo sempre atualizados.

Quando novas liberac6es de ativos reutilizaveis tornam-se disponiveis na
biblioteca, os consumidores destes ativos devem ser notificados pelo Gerente de Ativos

Reutilizaveis.

Processo: Geréncia de Recursos Humanos — GRH
AP 1.1 O processo é executado

E um requisito minimo que seja executado o processo de selecdo de membros
capacitados para fazer parte da empresa, é vital que exista muita habilidade e competéncia

para colaborar com os padrdes da empresa.

AP 2.1 O processo é gerenciado

Todo o processo deve ser acompanhado e gerenciado por uma equipe, onde tem
como objetivo analisar e medir a competéncia e o conhecimento das pessoas que se

interessam em fazer parte da empresa.

AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo sdo gere  nciados

Os produtos dos trabalhos executados devem ser gerenciados por uma equipe,

onde tem o objetivo de garantir os objetivos finais.

AP 3.1. O processo é definido

A Empresa deve ter processos padrao que cubram todos 0s processos de

contratacdo, de forma a atender as necessidades dos projetos e da empresa.

AP 3.2 O processo esta implementado

No momento que seja necessario pessoas capacitadas para contribuir para os

projetos em andamento.



GRH 1. Uma revisdo das necessidades estratégicas da  organizacdo e dos projetos é
conduzida para identificar recursos, conhecimentos e habilidades requeridos e, de
acordo com a necessidade, desenvolvé-los ou contrat a-los;

O objetivo deste resultado esperado € verificar se 0 conhecimento e as
habilidades necessarias para que as atividades da organizacdo e dos projetos sejam
executadas de forma eficiente foram identificadas. Durante o levantamento destas
necessidades deve-se levar em consideracdo um planejamento estratégico de longo

prazo.

GRH 2. Individuos com as habilidades e competéncias requeridas séo identificados e
recrutados;

O resultado esperado € verificar se a forca de trabalho é constituida por
individuos identificados e recrutados com base nas habilidades e competéncias
requeridas pela organizagdo incluindo habilidades para compartilhar informacao e
coordenar suas atividades eficientemente.

GRH 3. As necessidades de treinamento que séo respo nsabilidade da organizagéo
sédo identificadas;
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O treinamento é para garantir que foram identificadas as necessidades de
treinamento que devem estar sob a responsabilidade da organizacdo e as que serao
conduzidas dentro dos contextos especificos em que foram originadas. Desta forma,
deve-se garantir que haja um acordo por parte dos interessados desta divisdo de
responsabilidades.

GRH 4. Uma estratégia de treinamento é planejada e  implementada com o objetivo de
atender as necessidades de treinamento dos projetos e da organizacao;

O treinamento é necessario para garantir que uma estratégia de treinamento
alinhada aos objetivos de negocio foi de fato estabelecida conforme o planejamento
realizado para atender as necessidades estratégicas de treinamento identificadas. Esta
estratégia deve contemplar, dentre outros itens, as necessidades de treinamento dos
projetos e da organizacdo, um plano tatico para execucdo e a infra-estrutura

necessaria.



GRH 5. Os treinamentos identificados como sendo res  ponsabilidade da organizagéo
sao conduzidos e registrados;

O treinamento é necessario para garantir que todos os individuos tenham as
habilidades requeridas para desempenhar suas atribuicbes e que sdo planejados a
partir da estratégia e do plano tatico foram fornecidos. Além disso, devem-se manter
registros que comprovem as realizagGes dos treinamentos. Os treinamentos devem ser
providos aos interessados conforme a estratégia definida pela organizacdo. Deve-se
procurar também fornecer os treinamentos no momento mais oportuno para que o

conhecimento seja utilizado corretamente e no momento necessario.

GRH 6. A efetividade do treinamento é avaliada;

Os treinamentos realizados foram eficientes na transferéncia de conhecimento
para os participantes. A existéncia de mecanismos que permitam esta verificagao deve
estar prevista na estratégia de treinamento da organizacdo. Os resultados das

avaliacOes realizadas devem ser utilizados para melhorar a estratégia de treinamento.

GRH 7. Critérios objetivos para avaliagcdo do desemp  enho de grupos e individuos
sao definidos e monitorados para prover informacdes sobre este desempenho e
melhora-lo;

E necessario que haja registro da avaliacdo realizada sobre o desempenho dos grupos
e/ou individuos durante a execucdo de suas tarefas com base nos critérios

estabelecidos e se os interessados sdo comunicados dos resultados das avaliacoes.

GRH 8. Uma estratégia apropriada de geréncia de con hecimento & planejada,
estabelecida e mantida para compatrtilhar informagbe s na organizacgéao;

E necessario um plano para gerenciar os ativos de conhecimento da
organizacdo que inclua a infra-estrutura e treinamento para apoiar aos USuarios e
contribuintes dos ativos de conhecimento da organizagcdo e esquemas de classificacao
dos ativos. A estratégia de geréncia de conhecimento deve conter também informagfes
sobre critérios para geréncia dos ativos de conhecimento, por exemplo, critérios para
avaliagdo dos ativos antes de torna-los disponiveis aos membros da organizagédo e
critérios para decidir quando revisar ou remover ativos de conhecimento da base de

conhecimento da organizacao.



GRH 9. Uma rede de especialistas na organizacéo é e stabelecida e um mecanismo de
apoio a troca de informacdes entre os especialistas e 0s projetos é implementado;

A organizacdo da identificacdo de uma rede de especialistas que contemple
itens como a identificacdo dos especialistas e suas areas de expertise, esquemas de
classificagdo e, também, que haja um fluxo das informacgdes providas por esta rede

para os projetos.

GRH 10. O conhecimento €& prontamente disponibilizad o e compartilhado na
organizacao.

Deve-se garantir que o conhecimento seja disponibilizado aos membros da
organizacgao e dos projetos de acordo com o plano elaborado e no momento adequado

para aumentar a eficiéncia na realizagéo das tarefas.

Processo: Definicao do Processo Organizacional - DF P
AP 1.1 O processo é executado

O processo é executado para manter uma grande organizagdo das informagoes,

processos, analises, resultados e dados.
AP 2.1 O processo é gerenciado

O projeto tem como foco a organizagcdo da empresa, necessitando de uma pessoa
para gerenciar todos 0s niveis hierarquicos.

AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo séo gere  nciados

Os produtos dos trabalhos executados devem ser gerenciados por uma equipe,

onde tem o objetivo de garantir os objetivos finais.

AP 3.1. O processo é definido

A Empresa deve ter processos padrao que cubram todos os processos do MR-

MPS até o nivel E, de forma a atender as necessidades dos projetos e da empresa.

AP 3.2 O processo esta implementado



O processo € necessério para manter a organizacao dos processos e das

informacoes.

DFP 1. Um conjunto definido de processos padrdo € e  stabelecido e mantido,
juntamente com a indicagéo da aplicabilidade de cad  a processo;

Os processos padrdo da organizacdo devem ser definidos em mudltiplos niveis
em uma organizacao e podem estar relacionados de forma hierarquica.

Para cada processo padréo da organizagdo, indicacdes da aplicabilidade do
processo devem estar descritas, bem como os critérios utilizados para realizar as

adaptacdes para o processo definido para um projeto especifico.
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DFP 2. Uma biblioteca de ativos de processo organiz  acional é estabelecida e
mantida;

Ser& necessario existir uma biblioteca de ativos para permitir que 0s processos
padrdo da organizacédo sejam consultados e recuperados, bem como os demais ativos
de processo organizacional, necesséarios para adaptar os processos padrdo e, assim,
definir os processos para projetos especificos e para implementar o processo.

As mudancas realizadas devem sempre ser comunicadas aos envolvidos para

garantir que todos utilizem as ultimas versdes dos ativos de processo organizacional.

DFP 3. Tarefas, atividades e produtos de trabalho a ssociados aos processos padréo
sdo identificados e detalhados, juntamente com as ¢ aracteristicas de desempenho
esperadas;

Os processos que devem ser descritos, devem conter:
o0 Nome;

Descrigéo;

Responsavel,

Produto Requerido;

Produto Gerado;

O o0Oo0oo

DFP 4. As descrigbes dos modelos de ciclo de vida a serem utilizados nos projetos
da organizacao séo estabelecidas e mantidas;

Os modelos de ciclo de vida que foram selecionados para uso na organizagéo
devem ser descritos de forma a atender a variedade de projetos. Um modelo de ciclo

de vida é uma representacao abstrata de um processo de software que define um guia



para o trabalho de engenharia de software. Esses modelos sdo também chamados de
modelos de processo.
Os ciclos de vida de software fundamentais sdo: o cascata, incremental e

evolutivo.

DFP 5. Uma estratégia para adaptacao do processo pa dréo para o produto ou servi¢o
€ desenvolvida considerando as necessidades dos pro jetos;

O processo da organizacdo é genérico e precisa ser adaptado as caracteristicas
especificas de cada projeto, como requisitos, tamanho, criticidade e quantidade de
pessoas e partes interessadas.

Durante o planejamento de um novo projeto, o gerente deve identificar e analisar
as caracteristicas principais desse projeto e utiliza-las como base para a adaptacédo do

processo padréo, gerando um processo definido para o projeto.
DFP 6. O repositério de medidas da organizacdo € es tabelecido e mantido;

Deve-se criar um repositorio de medidas que deve conter medidas dos
processos e produtos, além de informacdes necessdrias para entender e interpretar as
medidas.

A andlise das medidas faz aumentar a compreensao sobre o comportamento
dos processos padrao da organizacédo, atualizacdes no repositério de medidas poderao
ser realizadas para facilitar a interpretacdo das informagbes armazenadas no

repositério e para avaliar a adequacao e aplicabilidade das medidas.

DFP 7. Os ambientes padrédo de trabalho da organizag &o sdo estabelecidos e
mantidos.

Obrigatoriamente deve se estabelecer definicbes de padrdo de trabalho e a
forma que o0s processos possam ser executados uniformemente nos projetos
atendendo todas as diferentes necessidades dos envolvidos na execucdo dos
processos e considerem questdes gerais da organizacdo e questdes especificas dos

projetos.



Processo: Avaliacao e Melhoria do Processo Organiza  cional — AMP

AP 1.1 O processo é executado

Existe a necessidade de uma definicho e da descricgdo dos objetivos, assim
mantendo a clareza dos processos e armazenando 0s registros de todas as reunides e

mudancgas do processo.

AP 2.1 O processo é gerenciado

Todo o processo deve ser acompanhado e gerenciado por uma equipe, onde tem
como objetivo alinhar os assuntos e garantir que todas as etapas estdo sendo cumpridas e

seguidas conforme o planejado.

AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo séo gere  nciados

Os produtos dos trabalhos executados devem ser gerenciados por uma equipe,
onde tem o objetivo de garantir os objetivos finais para manter a clareza e o
armazenamento de todos 0s processos envolvidos, juntamente com o0s registros de

reunides e mudangas no projeto.

AP 3.1. O processo é definido

A Empresa deve ter processos padrao que cubram todos 0s processos de
armazenamento de todo o processo juntamente com todas as modificacfes, de forma a

atender as necessidades dos projetos e da empresa.

AP 3.2 O processo esta implementado

E vital ter implementado este processo para no futuro verificar todas as

informacdes e analisar todos os passos que foi necessario para concluir o produto.

AMP 1. A descricdo das necessidades e os objetivos dos processos da organizacdo
séo estabelecidos e mantidos;

Os objetivos e necessidades dos processos da organizacédo devem ser descritos
em detalhes, permitindo que sejam compreendidas, a organizacdo deve manter 0s

registros das reunibes de definicho de objetivos dos processos e de suas



necessidades, bem como manter os registros de mudancgas nos processos padrdao da
organizacdo de forma que seja possivel rastrear as mudangas nos processos as

necessidades e objetivos dos processos da organizagao.

AMP 2. As informacdes e os dados relacionados ao us 0 dos processos padrédo para
projetos especificos existem e sédo mantidos;

A execucdo de processos na organizagdo no contexto de projetos especificos
deixa um rastro visivel na forma de informacdes e dados. Essas informacdes e dados
sdo gerados conforme o processo definido para o projeto com base nos processos
padrdo da organizacdo. Portanto, mecanismos adequados para preservacao e
recuperacao dessas informacoes devem estar implementados na organizacdo de forma
gue seja possivel evidenciar a utilizacdo dos processos padrdo da organizacdo na

definicdo de processos para projetos especificos.

AMP 3. Avaliacbes dos processos padrdo da organizagc 8o séo realizadas para
identificar seus pontos fortes, pontos fracos e opo rtunidades de melhoria;

Periodicamente, avaliagdes dos processos da organizagdo devem ser realizadas
para possibilitar a identificacdo e entendimento de seus pontos fortes, pontos fracos e
oportunidades de melhoria. Portanto, devem ser definidos e mantidos planos de
avaliagcdo e melhoria dos processos da organizagdo, contendo informacdes sobre as

avaliacOes a serem realizadas em cada periodo definido.

AMP 4. Registros das avaliacdes realizadas sdo mant idos acessiveis;

Os resultados das avaliacdes serdo registrados e mantidos acessiveis para
analises futuras. Os resultados também servirdo para definir recomendacdes sobre as

melhorias que devem ser implementadas nos processos padrao da organizacao.

AMP 5. Os objetivos de melhoria dos processos sdoi  dentificados e priorizados;

A melhoria da organizacdo devem ser identificados e priorizados para apoiar o
planejamento da implementagdo das melhorias identificadas. Os objetivos de melhoria

séo utilizados também para monitorar os efeitos das melhorias implementadas e para



garantir que os objetivos com a implementacdo das melhorias estdo sendo alcancados

efetivamente.

AMP 6. Um plano de implementacdo de melhorias nos p rocessos é definido e
executado, e os efeitos desta implementacdo sdo mon itorados e confirmados com
base nos objetivos de melhoria;

A implementacdo das a¢gbes de melhoria, derivadas dos objetivos de melhoria,
devera ser planejada e realizada de forma controlada, segundo o plano de avaliacdo e
melhoria da organizacéo.

O objetivo principal na implementacéo de melhorias € tratar os pontos fracos dos
processos e garantir que os pontos fortes continuem presentes apds a implementacao

das melhorias.

AMP 7. Ativos de processo organizacional séo implan  tados na organizagéo;

Apoés implementar as melhorias nos processos, a implantagdo dos ativos de
processo organizacional e de suas alteracfes deve ser realizada de forma planejada e
controlada, considerando sua adequacdo. Essa implantacdo é realizada por meio de
adicdo de novos itens na biblioteca de ativos de processo organizacional e na retirada

ou alteracdo de itens existentes.

AMP8 — Os processos padrdo da organizacao sao utili  zados em projetos a serem
iniciados e, se pertinente, em projetos em andament  0;

E importante que o projeto da organizacdo utilize os processos padrio
implantado, bem como os demais ativos de processo organizacional.

Deve-se considerar também a adequacao da utilizacdo dos processos padrao da
organizacao em projetos em andamento que seguem processos definidos com base

em versdes anteriores dos processos ou dos ativos de processo organizacional.

AMP 9. A implementacdo dos processos padrdo da orga  nizagdo e o uso dos ativos
de processo organizacional nos projetos sdo monitor ados;

A utilizacdo dos processos sempre sdo monitorada para garantir que 0s projetos
estdo adotando adequadamente 0s processos e que estes e 0s ativos nao tenham

impacto negativo nos processos em andamento.



AMP 10. Experiéncias relacionadas aos processos sao incorporadas aos ativos de
processo organizacional.

As experiéncias relacionadas ao uso dos processos, tais como licdes aprendidas
e melhores praticas, devem ser documentadas e incorporadas aos ativos de processo
organizacional. O contexto relacionado a experiéncia também deve ser documentado
para facilitar o aprendizado, disseminacgéo e utilizagdo do conhecimento adquirido a
partir da experiéncia.



