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Medicao — MED

AP 1.1 O processo é executado

Inicialmente necessitamos de uma definicdo do objetivo, assim conseguindo
tracar os focos para o desenvolvimento deste processo.

Para que o objetivo do processo seja seguido, todos os integrantes do
projeto devem estar a par de suas tarefas, executando os devidos feedbacks para
atingir o objetivo.

AP 2.1 O processo é gerenciado

Todo o processo deve ser acompanhado e gerenciado por uma equipe,
onde tem como objetivo alinhar os assuntos e garantir que todas as etapas estao
sendo cumpridas e seguidas conforme o planejado.

AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo sédo gere  nciados

Os produtos dos trabalhos executados devem ser gerenciados por uma
equipe, onde tem o objetivo de garantir os objetivos finais.

Resultados esperados

MED1 - Objetivos de medicdo sdo estabelecidos e man tidos a partir dos
objetivos da organizacdo e das necessidades de info  rmacdo de processos
técnicos e gerenciais.

A identificacdo das necessidades de informacdo do projeto sao
considerados 0s seus objetivos, itens criticos, ambiente de execucdo, acbes de
melhoria planejadas, mudancas propostas e novas necessidades de informacao.

A fonte para a busca destas informacdes devera ser tirada das avaliagbes
de risco, requisitos externos, critérios de aceitacdo do produto, utilizacdo de
tecnologias especificas e experiéncias anteriores.

As tais necessidades de informacao do projeto serdo alocados a prazo e
progresso, tamanho e estabilidade do produto, performance do processo, eficacia
da tecnologia e satisfacdo do usuario.

MED2 - Um conjunto adequado de medidas, orientado p  elos objetivos de
medicao, é identificado e/ou definido, priorizado, documentado, revisado
e atualizado.

As medidas bésicas, medidas derivadas e indicadores serdo utilizados para
atender as necessidades de informacéo definidas anteriormente. Devera ser feito
um mapeamento separando 0 que é conceito mensuravel, aplicavel a cada



necessidade de informacédo, ou medida candidata, que representardo esses
conceitos e por fim as constru¢gdes mensuraveis que irdo organizar as medidas em
um processo implementéavel.

O conceito mensuravel da uma idéia a respeito das entidades que deverao
ser medidas para satisfazer as necessidades de informacédo, e a construcao
mensuravel € uma definicdo formal que especificard o que € medido e como 0s
dados serdao combinados.

MED3 - Os procedimentos para a coleta e o armazenam ento de medidas sdo
especificados.

Depois de descobrirmos o0 que o0 gerente do projeto precisara saber,
comecamos a examinar como estes dados seréo coletados e analisados.
Todo o andamento do projeto estard sendo documentado, com cronogramas,
planilhas de horas (time-sheet), os recursos utilizados, cédigo fonte, etc. todos
estes dados deverao ser analisados e armazenados em um local acessivel.

MED4 - Os procedimentos para a analise da medicdo r  ealizada séo
Especificados.

Para todas as medidas encontradas em MED2, devem-se documentar
todas as atividades e as responsabilidades pelas analises obtidas. Os
procedimentos de analise devem incluir a definicdo da frequiéncia, responsével,
fase, dados de origem, ferramenta utilizada e verificacoes.

MEDS5 - Os dados requeridos séo coletados e analisad  o0s.

Todos os dados coletados devem estar de acordo com o procedimento de
coleta estabelecido. Os dados coletados devem ser analisados de acordo com o
planejado, e verificar as pessoas que tém essa responsabilidade dentro da
organizacao.

Uma questao necesséria € que as medidas sejam coletadas na de acordo
com o que foi estipulado.

MEDG - Os dados e os resultados de analises sdo arm  azenados.

Todos os dados e os resultados de analise deverdo ser armazenados para
manter um histérico que podera ser utilizado por interessados ou se necessario
para conduzir a analise em qualquer momento.

As informagbes armazenadas deverdo conter referéncia as informagdes
necessarias para entender as medidas para analisa-las com relacdo a motivagéo e
aplicabilidade.

MED?7 - As informacgfes produzidas sdo usadas para ap  oiar decisdes e para
fornecer uma base objetiva para comunicacdo aos int  eressados.

As informagfes produzidas deverdo ser usadas para 0s usuarios das
medicdes, para auxilia-los nos processos de tomada de decisdo. Os dados e os
resultados serdo disponibilizados se forem agregar algum valor para a tomada de
deciséo.

A confidencialidade deve ser preservada para que as informagfes nao
sejam utilizadas indevidamente na empresa.



Garantia da Qualidade — GQA

AP 1.1 O processo é executado

Durante o processo de desenvolvimento, todos os integrantes devem zelar
pela garantia do software, com um foco na qualidade do produto final.

Para este produto ter uma qualidade boa, deve-se ser acompanhado os
processos, verificando se estes estdo sendo executados de acordo com o planos
definidos, e seus respectivos artefatos, tendo uma equipe definida em suas
tarefas.

AP 2.1 O processo é gerenciado

Durante o gerenciamento da qualidade, a equipe responsavel deve efetuar
as verificacdes, validando cada etapa conforme os requisitos especificados no
plano.

Precisa zelar pela qualidade da equipe de desenvolvimento, deixando
claros os devidos papeis e as etapas a serem desenvolvidas.

AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo sédo gere  nciados

Os produtos devem ser gerenciados de acordo com as normas de
qualidade, para validar se os processos estdo sendo executados com uma
qualidade boa.

Atravées da analise dos produtos desenvolvidos pelos processos,
conseguimos medir o nivel de satisfacdo deste processo, para avaliarmos o
desenvolvimento como um todo, assim tendo uma analise dos pontos onde estao
com problemas.

Resultados esperados

GQAL - A aderéncia dos produtos de trabalho aos pad  rdes, procedimentos e
requisitos aplicaveis € avaliada objetivamente, ant es dos produtos serem
entregues ao cliente e em marcos predefinidos ao lo  ngo do ciclo de vida do
projeto.

Com reunifes semanais, sao realizadas breves avaliacdes sobre o projeto,
avaliando e comparando se 0s processos e padroes estdo sendo cumpridos.

GQAZ2 - A aderéncia dos processos executados as desc  ricdes de processo,
padrbes e procedimentos € avaliada objetivamente.

Verificar se toda a documentacdo esta sendo gerada de acordo com o
avanco do projeto, informando as caracteristicas e necessidades necessarias de
cada modulo desenvolvido.

GQA3 - Os problemas e as néo-conformidades séao iden tificados, registrados
e comunicados.



Utilizando um controle de log das atividades realizadas, é possivel detalhar
0s problemas identificados, permitindo assim uma avaliacédo dos registros inseridos
no log com a caracteristica de ‘incidente’

GQA4 - Acdes corretivas para nao-conformidades sao estabelecidas e
acompanhadas até as suas efetivas conclusées. Quand 0 necessario, 0
escalonamento das acdes corretivas para niveis supe  riores é realizado, de
forma a garantir sua solugéo.

Filtrando do log todos os registros do tipo ‘incidente’, um analista sera
responsavel por avaliar os efeitos de cada problema, e definir a ordem e as a¢cbes
corretivas para garantir a solucdo dos mesmos.

Geréncia de Configuracao — GCO

AP 1.1 O processo € executado

Verificamos se as definicbes e necessidades definidas no inicio do
projeto em relacdo a software e hardware, foram mantidas.

AP 2.1 O processo € gerenciado

Avaliamos, no decorrer do desenvolvimento, suas necessidades e
caracteristicas de software e hardware atreves de testes, para garantir que as
configuracdes necessérias do projeto estdo sendo mantidas.

AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo séo gere  nciados

Para avaliar os produtos gerados pelos processos, devemos considerar
se todas as necessidades correspondentes a software e hardware foram
supridas, assim analisando o produto desenvolvido, verificando as vantagens
adquiridas pelas configuracbes que foram necessarias, e levantar
configuracdes que faltaram.

Resultados esperados

GCO1 - Um Sistema de Geréncia de Configuracdo € est abelecido e
Mantido.

Para gerenciar as configuracdes, 0 necessario € estabelecer um sistema
gue gerencie esta etapa, com algumas funcionalidades basicas, como um
gerenciamento de versao, de modificacGes e de construcao.

O gerenciamento de versdo fica responsavel por gerenciar todas as
versdes das configuracdes e garantir que as modificagcbes sejam seguras e
bem controladas.

O gerenciamento de modificacbes sera responsavel por controlar as
modificacdes solicitadas, desde o pedido ate a modificagdo em si, gerenciando
um historico destas modificacdes.



O gerenciamento de construcdo serd responsavel pela transformacéo
dos itens de configuracdo fonte, em um paradigma convencional, ou algo
comum.

GCO2 - Os itens de configuracdo sao identificados.

Ao obter m sucesso no processo de gerencia de configuragcdo, a
identificacdo dos itens de configuracdo acaba sendo um momento dificil, para
isto a identificag@o deve ser baseada em critérios anteriormente estabelecidos,
descritos no plano de gerencia de configuracao.

GCO3 - Os itens de configuracdo sujeitos a um contr ole formal sao
colocados sob baseline.

Durante o desenvolvimento do projeto, os itens encontrados no GCO2,
serdo desenvolvidos de acordo com o estabelecido no plano de gerencia de
configuracédo. Durante este desenvolvimento este sistema de gerenciamento
atua em um baixo nivel, assim garantindo maior produtividade. Mas quando
estes itens passam a ser prioridades para mo desenvolvimento das demais
atividades, o nivel de prioridade deve ser aumentado.

GCO4 - A situacéo dos itens de configuracao e das baselines é registrada
ao longo do tempo e disponibilizada.

A inclusédo e a alteracdo dos itens, a geracao e liberacdo de baselines,
sempre devem ser registradas e disponibilizadas em um nivel de detalhe
suficiente para que o conteddo e a situacdo de cada item de configuracdo
sejam conhecidos e que versdes anteriores possam ser recuperadas. Devem
ser estabelecidos registros do conteudo, situacdo e versdo dos itens de
configuracdo e baseline, tanto no contexto de projetos como no contexto
organizacional, quando pertinente.

GCOS5 - Modificagdes em itens de configuracdo sao co  ntroladas e
Disponibilizadas.

E necessario documentar analisar as necessidades e o impacto da
modificacdo utilizando sistemas de controle. Com a aprovacdo da modificacao,
apos sua implementacéo, € necessario atualizar o baseline e verificar a conclusao
e a conformidade da implementagc&o com o resto do projeto.

GCO 6 - Auditorias de configuragdo séo realizadas o  bjetivamente para
assegurar que as baselines e os itens de configuracdo estdo integros,
completos e consistentes.

Serdo realizadas dois tipos de auditoria de configuracao: funcional e fisica.

A funcional devera revisar planos, dados, metodologias, resultado e testes,
avaliando se os mesmos séo satisfatorios. Avaliando assim se a baseline esta de
acordo com suas especificagoes.

A fisica examinara a toda a estrutura dos itens que compdem o baseline,
garantindo assim se todos os itens especificados estéo presentes.



GCO7 - O armazenamento, 0 manuseio e a liberacdo de itens de
configuracdo e baselines sdo controlados.

A entrada e saida de itens sera realizada através de planilhas de controle,
podendo assim assegurar como cada item € manuseado e quais itens estdo
armazenados.

Aquisicao — AQU

AP 1.1 O processo é executado

Durante a execucdo do processo, devem-se avaliar as necessidades do
processo, para a equipe de aquisicdo planejar e avaliar as melhores maneiras de
adquirir os produtos necessarios ou servigcos para acoplar este processo.

AP 2.1 O processo é gerenciado

Na gerencia do processo, deve-se avaliar cada processo, tentando
encontrar 0s recursos e produtos necessarios para que cada um atinja seu
objetivo.

AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo sédo gere  nciados

Durante a avaliagdo do produto gerado pelos processos, deve-se analisar
se 0s recursos adquiridos foram necesséarios e complementardo para o produto
final.

Resultados esperados:

AQU 1 - As necessidades de aquisicdo, as metas, os critério s de aceitacao
do produto e/ou servico, 0s tipos e a estratégia de aquisicao sao definidos.

Documentar todas as necessidades, avaliando a complexidade de cada
uma e seus resultados esperados. Assim sendo, € possivel definir como sera
solicitado e avaliado o produto.

AQU 2 - Os critérios de selecdo do fornecedor sdo estabelec  idos e usados
para avaliar os potenciais fornecedores.

Os fornecedores serdo escolhidos de acordo com a complexidade de
necessidade. Para maiores complexidades, fornecedores conhecidos e com maior
tempo de experiéncia serdo selecionados, e a avaliacdo sera feita baseada nas
propostas apresentadas pelos fornecedores, e a relevancia com os resultados que
gueremos obter.

AQU 3 - O fornecedor € selecionado com base na avaliacdo da s propostas e
dos critérios estabelecidos.



Uma lista de requisitos minimos para aceitacdo sera realizada, para garantir
gue requisitos minimos serdo atendidos pelo fornecedor. A avaliacdo é feita de
acordo com os itens que sdo oferecidos pelo fornecedor, analisando se o0s
mesmos serdo suficientes para concluir com sucesso a solicitagao.

AQU 4 - Um acordo que expresse claramente a expectativa, as
responsabilidades e as obrigacfes de ambas as parte s (cliente e fornecedor)
€ estabelecido e negociado entre elas.

O acordo com o fornecedor devera obrigatoriamente incluir: expectativas
(declaragédo do trabalho a ser executado em termos de escopo, requisitos
preliminares, termos e condi¢bes, principal produtos de trabalho a serem
entregues, se aplicavel); as responsabilidades e as obrigagdes de ambas as partes
(cliente e fornecedor); um cronograma; um processo de aceitacao definido.

AQU 5 - Um produto e/ou servi¢o que satisfaca a necessidade expressa pelo
cliente é adquirido baseado na andlise dos potencia  is candidatos.

Uma das opgOes € gerar um relatorio de selegdo de produto e/ou servigo a
partir de uma lista de potenciais produtos e/ou servic¢os, utilizando um conjunto de
critérios pré estabelecido. Em niveis mais altos o procedimento devera ser mais
formal.

Caso a aquisicdo inclua produtos COTS, serd necessario desenvolver
critérios para avaliar os produtos candidatos em relacdo aos requisitos e critérios
associados, que podem incluir: funcionalidades; desempenho; confiabilidade;
outras caracteristicas de qualidade; termos e condi¢cdes de garantia dos produtos;
riscos; e responsabilidades dos fornecedores para a manutencdo e suporte dos
produtos.

AQU 6 - Os processos do fornecedor que sao criticos para o sucesso do
projeto séo identificados e monitorados, gerando ag Oes corretivas,
guando necessario.

Existem alguns processos do fornecedor que séo considerados criticos para
0 sucesso do projeto que sdo: a garantia da qualidade e o gerenciamento de
configuracoes.

E necesséario analisar os resultados do monitoramento destes processos
para detectar questdes e problemas que possam afetar a habilidade do fornecedor
em satisfazer o acordo estabelecido.

E importante notar que o objetivo deste resultado é assegurar que 0s
processos identificados como criticos estdo sendo seguidos, enquanto o
monitoramento da aquisicdo (AQU7) tem como objetivo acompanhar os resultados
obtidos, verificando, entre outros aspectos, se 0 cronograma esta em dia e se 0s
produtos estdo sendo gerados conforme combinado.

AQU 7 - A aquisicao é monitorada de forma que as condi¢des especificadas
sejam atendidas, tais como custo, cronograma e qual idade, gerando
acdes corretivas quando necessario.

Devera ser executada as atividades para monitoracdo da aquisicéo,
trocando informagbes sobre o0 progresso técnico, inspecionando o



desenvolvimento, obtendo acordo quanto as solicitagbes de mudanca e
acompanhando problemas, conforme especificado no acordo com o fornecedor.

Também inclui monitorar riscos envolvendo o fornecedor e, quando
necessario, tomar acoes corretivas, identificando, documentando e acompanhando
o fechamento de todos os itens de acgéao.

Tipicamente, este monitoramento resulta em relatérios de progresso e
desempenho do fornecedor e, quando aplicavel, registro de acompanhamento de
problemas e a¢fes corretivas até a sua concluséo.

AQU 8 - O produto e/ou servigo de software é entregue e ava liado em relacédo
ao acordado e os resultados da aceitagdo sao docume  ntados.

Serd necessario revisar e obter um acordo com 0s principais envolvidos
sobre os procedimentos de aceitagdo; conduzir e documentar testes de aceitagéo
do produto, conforme critérios estabelecidos, gerando relatérios com os resultados
obtidos; assegurar que os produtos adquiridos satisfazem os requisitos acordados;
e assegurar que o acordo com o fornecedor foi satisfeito, por meio de revisdes,
término e aceitagdo dos procedimentos de teste e auditorias de configuracao.

AQU 9 - O produto adquirido é incorporado ao projeto, caso pertinente.

Para que o produto adquirido seja incorporado ao projeto, é necessario
assegurar que o armazenamento, distribuicdo e uso dos produtos adquiridos sejam
executados de acordo com as condi¢des e 0s termos especificados no acordo ou
licenca do fornecedor.



